附件1
	朝阳区项目支出绩效自评表

	（2021年度）

	项目名称
	2020年度第一批产业转型升级专项资金-市场监督管理局

	主管部门
	北京市朝阳区市场监督管理局
	实施单位
	北京市朝阳区市场监督管理局

	项目负责人
	王峰、和琤、恽悦
	联系电话
	18811263699

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	450

	450
	391.956
	10
	87.1%
	8.7

	
	其中：当年财政拨款
	450
	450
	391.956
	—
	87.1%
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	1.通过对朝阳区市场监管综合执法大队案源情报与执法办案分析管理系统的升级，完善相关功能，达到以下目标：一是利用成熟的大数据抓取平台，拓宽全网数据抓取能力，有效提升数据归集的深度、广度和质量。进一步丰富案源情报数据中心中产品质量检测报告的范围，利用信息化手段自动完成全国各地检测报告抽检库涉及32个省及264个市，共计296个网站监测报告数据抓取，构建全面、完整、有效的产品检测质量资源库。为案源情报分析提供更坚实的数据基础；二是以AI智能手段减少人工数据标注处理工作量。利用成熟的机器学习AI平台提升案源分析模型质量，为营造朝阳区稳定、健康、良好的市场公平竞争环境和保护消费者合法权益提供案源情报数据支持；三是紧密结合执法大队业务职能调整变化的实际情况，对现有案件流程及业务功能进行升级与完善，进一步提高执法办案人员工作效率。
2.保障电话咨询人工接听环节无排队等待时间。
3.深入了解商户及消费者对“朝阳预存宝”平台认知与加入意愿，了解商户对“预存宝”的需求和建议。
	1.通过对朝阳区市场监管综合执法大队案源情报与执法办案分析管理系统的升级，完善相关功能，达到以下目标：一是利用成熟的大数据抓取平台，拓宽全网数据抓取能力，有效提升数据归集的深度、广度和质量。进一步丰富案源情报数据中心中产品质量检测报告的范围，利用信息化手段自动完成全国各地检测报告抽检库涉及32个省及264个市，共计296个网站监测报告数据抓取，构建全面、完整、有效的产品检测质量资源库。为案源情报分析提供更坚实的数据基础；二是以AI智能手段减少人工数据标注处理工作量。利用成熟的机器学习AI平台提升案源分析模型质量，为营造朝阳区稳定、健康、良好的市场公平竞争环境和保护消费者合法权益提供案源情报数据支持；三是紧密结合执法大队业务职能调整变化的实际情况，对现有案件流程及业务功能进行升级与完善，进一步提高执法办案人员工作效率。
2.保障电话咨询人工接听环节无排队等待时间。
3.深入了解商户及消费者对“朝阳预存宝”平台认知与加入意愿，了解商户对“预存宝”的需求和建议。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：完成新增5个功能模块的设计与研发
	5
	4
	2.5
	2
	财政资金于2021年6月拨付，11月签订合同，目前正在开发中。详细说明见文后附件。

	
	
	
	指标2：完成4个现有功能的升级与完善
	4
	4
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标3：构建全国范围的产品质量检测报告库1套
	1
	1
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标4：完成高风险案件主体风险预测模型1个
	1
	0
	2.5
	0
	财政资金于2021年6月拨付，11月签订合同，目前正在开发中。详细说明见文后附件。

	
	
	
	

指标5：转人工接听等待时间

	咨询电话转人工等待30秒内
	咨询电话转人工等待30秒内
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标6：商户深访调研
	不低于40户
	40
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标7：商户问卷调研
	不低于500份
	511
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标8：消费者问卷调研
	不低于1000份
	1016
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标9：调研报告
	1份
	1份
	2.5
	2.5
	

	
	
	质量指标
	指标1：项目执行标准、过程文档、成果规范
	达到预期目标
	达到预期目标
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标2：在连续运行 1 年时间里最多可能的业务中断时间
	52.6 分钟以内
	52.6 分钟以内
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标3：信息安全监测次数
	2次/年
	2次/年
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标4：系统运行稳定、高效
	达到预期目标
	达到预期目标
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标5：提升咨询电话服务质量
	保障电话咨询的满意度率、解决率
	保障电话咨询的满意度率、解决率
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标6：问卷设计
	设计问题合理，指标详细
	设计问题合理，指标详细
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标7：调研报告
	数据详实准确、结论合理可行
	数据详实准确、结论合理可行
	2.5
	2.5
	

	
	
	时效指标
	指标1：项目执行期
	10个月内
	10个月内
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标2：系统响应时间
	1秒内
	1秒内
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标3：完成调研报告
	4个月内完成
	8月13日-12月2日
	2.5
	2.5
	

	
	
	成本指标
	指标1：软件开发
	128.58万
	实际支出139.05万
	5
	4
	专家评审过程中对系统功能提出了更加细致全面的意见，我们结合专家意见对系统功能进行调整。

	
	
	
	指标2：软件产品采购
	106.42万
	实际支出43.368万
	5
	4
	结合专家指导意见，压缩了软件采购成本。

	
	
	
	指标3：监理费用
	5.4万
	无支出
	2.5
	0
	按照要求，项目200万以下，不需要产生监理费用。

	
	
	
	指标4：软件二级等保测评服务费用
	10万
	实际支出10万
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标3：人工坐席呼叫中心
	137.6万元
	实际支出137.6万元
	5
	5
	

	
	
	
	指标4：预付费资金监管平台应用推广调研项目
	62万元
	实际支出61.938万元
	2.5
	2.5
	

	
	效益指标
	经济效益
指标
	指标1：投资合理利用，促进监管、服务系统升级
	保障朝阳区社会经济活动正常运行
	保障朝阳区社会经济活动正常运行
	2.5
	2.5
	

	
	
	社会效益
指标
	指标1：项目完成可直接提升案源情报与执法办案分析管理水平，提升市场监管效能
	达到预期目标
	达到预期目标
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标2：营造朝阳区稳定、健康、良好的市场公平竞争环境和保护消费者合法权益提供案源情报数据支持
	达到预期目标
	达到预期目标
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标3：服务朝阳各类企业
	持续优化营商环境
	持续优化营商环境
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标4：咨询电话答疑解惑
	宣传登记政策
	宣传登记政策
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标5：充分了解商家与消费者对“预存宝”平台的需求
	调研充分
	调研充分
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标6：针对朝阳区预付式消费资金监管提供对策建议
	调研结论真实有效，具有参考价值
	调研结论真实有效，具有参考价值
	2.5
	2.5
	

	
	
	生态效益
指标
	指标1：无
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	指标1：系统建成后，满足未来长期案源深度挖掘的业务需求，持续为优化朝阳区营商环境、打造良好的公平竞争市场秩序提供支持
	长期
	长期
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标2：电话满意度率、解决率
	长期
	长期
	2.5
	2.5
	

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	指标1：通过建立案源情报与执法办案分析管理机制，全面科学治理，逐步转变案源线索监管和主动执法模式，提升人民群众满意度
	95%以上
	95%以上
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标2：电话接听
	提供暖快优服务，保障接听率100%
	提供暖快优服务，保障接听率100%
	2.5
	2.5
	

	
	
	
	指标3：电话回访
	保障满意率95%
	满意率95%以上
	2.5
	2.5
	

	总分
	100
	91.2
	


填表人：李洪东     联系电话：18910875699    填写日期：2022年1月14日
[bookmark: _GoBack]

附件：
关于“案源情报与执法办案分析管理系统
升级项目”建设情况说明

朝阳区市场监管综合执法大队案源情报与执法办案分析管理系统升级项目，经朝阳区市场监管局2021年5月18日第十五次党委会审议通过，向朝阳区发展和改革委员会申请产业转型升级专项资金，资金于2021年6月拨付到我局。
按照区科信局相关工作要求，2021年6月18日该项目相关申请材料提交至朝阳区科信局，9月8日通过区科信局组织的专家评审会，9月28日该项目在区科信局局长办公会过会，并收到关于本项目加盖区科信局公章的《审核意见函》。
在收到区科信局正式批复后，为确保该项目尽快落地，大队梳理确定推进过程中重要时间节点，把相关各项工作做实做细。自2021年9月29日在政府采购网及区局官网公示本项目采购需求（公示期为30天），第三方政府采购代理机构在北京市政府采购网及北京市公告资源交易服务平台发布竞争性磋商公告（公示期为10天），到11月22日，由第三方政府采购代理机构北京国际贸易有限公司组织进行磋商评审，确认中标单位，期间综合执法大队倒排工期、压茬推进，做到没耽误一天时间。
2021年11月23日经朝阳区市场监管局第36次党委会审议，通过了本项目合同签订并支付费用的请示。11月24日，签订该项目建设合同，并依合同规定支付合同前期费用70%（139.86万元）。
该项目预计于2022年一季度末经评审验收合格后，再向系统建设方支付剩余合同费用30%（59.94万元）。
 综合执法大队
2021年12月10日
